
附件1

全国用户满意服务明星、班组、杰出管理者推荐条件

一、全国用户满意服务明星
（一） 工作在服务一线的从业人员，按照自评标准评分达到80分以上；

（二） 爱岗敬业、遵纪守法、热情服务；

（三） 努力学习、钻研技术、敢于创新、开拓进取；

（四） 具有用户至上的价值观和服务观，在本职岗位上能以实际行动全心全意为用户服务；

（五） 用户满意服务业绩突出，得到社会认可，曾获国家、省、市级或行业系统内与本职岗位工作相关的荣誉称号；

（六） 近三年无重大投诉事件发生，无违法违纪情况。

二、全国用户满意服务明星班组

（一） 一线基层服务班组（包括站、所、队等），按照标准评分达到80分以上；

（二） 爱岗敬业、合法经营、明礼诚信、科学管理、用户至上；

（三） 勇于实践、开拓创新，具有良好的团队精神；

（四） 积极推进和实施用户满意工程，整体服务质量水平较高，创造了良好的社会或经济效益；

（五） 注重用户评价工作，做到有目标、有制度、有成效；

（六） 用户满意服务业绩突出，得到社会认可，曾获国家、省、市级或行业系统内与本职岗位工作相关的荣誉称号；

（七） 班组经具有满意度调查资质的第三方机构测评结果显示2016年用户满意度较高；

（八） 班组及所在组织近三年无重大投诉和质量、安全、环保事故，无违法违纪情况。
三、全国用户满意服务杰出管理者
（一） 推进用户满意工程的企业高层质量管理人员，按照标准评分达到80分以上；

（二） 爱岗敬业、具有先进、科学、系统的管理思想及用户满意理念；

（三） 开拓创新，具有丰富的管理经验和卓越的管理绩效；

（四） 科学策划，有效组织，系统实施用户满意工程；

（五） 所领导的组织具有良好的社会效益；

（六） 本人的内外部用户满意度评价较高，得到社会认可，曾获国家、省、市级或行业系统内与本职岗位工作相关的荣誉称号；

（七） 所在组织经具有满意度调查资质的第三方机构测评结果显示2016年用户满意度较高；

（八） 所在组织和个人近三年无重大投诉和质量、安全、环保事故，无违法违纪情况。
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