中央企业

成员单位质量管理现状调查表

基本信息
	企业名称：                                                           
填 表 人：                        部门/职位：                         
联系电话：                        传    真：                         
手    机：                        电子信箱：                            
通信地址：                                  邮政编码：               
填报日期：    年    月    日     


请质量部门负责人组织填写此问卷。

致被调查中央企业
为了解中央企业质量管理状况，指导中央企业加强质量管理，国务院国资委特组织本次调查活动。调查内容包括管理体系、教育培训、质量损失、采购质量、质量工具方法应用、智能制造、输出质量、顾客满意等。

本次调查活动咨询电话：010-68417289（胡成林） 


调查问卷

1.  2016年你企业从业人员数          人；其中质量工作专职人员数：       人。（必答）
【质量工作专职人员数包括质量管理人员数、质量监督人员数、检验测试人员数、计量标准化人员数、客服人员数、其他质量人员（一人兼多职时只计一次）】
2. 你企业主营业务收入与税后利润：（必答）
	项目
	2015年
	2016年

	主营业务收入
	
	

	税后利润
	
	


3. 2015年-2016年你企业获得过国际、国内省部级以上和全国性社会组织设置的质量奖项情况
   国际质量奖项（组织奖、产品奖、项目奖）：□1.获得（请说明     ）；□2.未获得 （单选）

中国质量奖（组织奖）：□1.获得；□2.未获得（单选）
全国质量奖（组织奖）：□1.获得；□2.未获得（单选）
省部级质量奖（组织奖）：□1.获得；□2.未获得（单选）。奖项名称：           ；
全国性行业质量奖（组织奖）：□1.获得；□2.未获得（单选）。奖项名称：         ；
全国优秀质量管理小组（群众性质量改进活动）：
□1.获得（请说明     项）；□2.未获得（单选）

4. 你企业管理体系认证和运行有效性

4-1. 你企业获得的体系认证：（可多选）

□1. GB/T 9001、GJB 9001C或B、TS 16949【注：获以上三者任何一个即可】
□2. GB/T 24001
□3. GB/T 28001
□4其他行业性和专业性管理体系（请说明                          ）

4-2．体系运行有效性  

与你企业预期相比，评价体系运行有效性：（单选，必答）
□1. 一般有效
□2. 基本有效
□3. 比较有效
□4. 非常有效
5. 你企业是否设立专门的质量管理部门（属于公司一级部门）（单选，必答）
□1.是   □2.否
若选择“□1.是”，质量部门职责是否包含研发质量：□1.是   □2.否
6. 你企业2015-2016年牵头制定标准情况：（均必填）
1.牵头制定国际标准      项，名称     （最多列举三项）；

2.牵头制定国家标准      项，名称     （最多列举三项）；

3.牵头制定行业标准      项，名称     （最多列举三项）；

4.牵头制定全国性社会组织团体标准    项，名称       （最多列举三项）。

7. 2016年你企业在教育培训方面的情况: （均必答）【请与人力资源部门核实数据】
1. 参加教育培训人数占从业总人数的比例是        %；参加由质量管理职能部门发起的培训的人数占从业总人数的比例是        %。

2. 员工人均质量培训课时数是              小时/人。
3. 员工教育培训总投入占主营业务收入比例是：        %，2015年该比例是_______%。由质量管理职能部门发起的教育培训的投入占主营业务收入比例是        %。 

【“员工教育培训总费用”包括：上岗和转岗培训;各类岗位适应性培训；岗位培训、职业技术等级培训、高技能人才培训；专业技术人员继续教育；特种作业人员培训；企业组织的员工外送培训的经费支出；员工参加的职业技能鉴定、职业资格认证等经费支出；购置教学设备与设施；员工岗位自学成才奖励费用；员工教育培训管理费用；有关员工教育的其他开支】

8. 2015-2016你企业重点推行的质量管理模式和方法：（多选）
□1.精益管理
□2.六西格玛管理
□3.零缺陷管理
□4.卓越绩效模式
□5. 现场管理

□6. 质量管理体系

□7.QC小组/信得过班组
□8.其他    (请说明)
9. 2015-2016你企业重点推广使用的质量工具是：（多选）

□1.故障模式和影响分析（FMEA）
□2.试验设计（DOE）
□3.故障树分析（FTA）
□4.质量功能展开（QFD）
□5.甘特图
□6.可靠性试验
□7.TRIZ（创造性问题解决理论）
□8.标杆对比

□9.SPC

□10.其他    (请说明)

10. 你企业开展团队性质量改进活动（QC小组、精益或六西格玛项目等团队活动）的情况：（均必答）
2016年你企业团队性质量改进活动员工参与率是       %；2015年参与率       %。
【员工参与率：参与团队改进的员工数/公司总员工数*100%，一人参与多个团队只计1人，不重复计算】
11．2016年你企业统计内外部质量损失的情况:
11-1．你企业是否统计外部质量损失：（单选，必答）
【外部质量损失：产品（或工程建筑、服务）交付后因未满足规定的质量要求所损失的费用，包括索赔费、退货损失费、换货损失费、折价损失费、保修费、诉讼费等。外部质量损失率：外部质量损失额占主营收入的比例】
□1.统计   □2.未统计
若选择1.统计，公司外部质量损失率是_______%；2015年外部质量损失率是_______%（均必答）。统计的外部质量损失包括了如下哪些项目：（多选）
□1.索赔费
□2.召回
□3.退货损失费
□4.换货损失费
□5.折价损失费
□6.保修费
□7.诉讼费
□8.检测费
□9.相关人工、差旅费用
□10.其他（请说明：        ）
11-2．你企业是否统计内部质量损失：（单选，必答）
【内部质量损失：产品（或工程建筑、服务）交付前因未满足规定的质量要求所损失的费用，包括报废损失费、返修费、停工损失费、产品质量事故处理费等。内部质量损失率：内部质量损失额占主营收入的比例】
□1.统计   □2.未统计
若选择1.统计，公司内部质量损失率是_______%。统计的内部质量损失包括了如下哪些项目：（多选）
□1.报废损失费
□2.返修（工）损失费
□3.停工损失费
□4.产品质量事故处理费
□5.其他（请说明        ）
12．2016年你企业是否统计采购主要原材料或零部件合格率：（单选，必答）
【采购主要原材料或零部件合格率=（1-检验不合格的原料批次/原材料送检的批次）*100%。说明：放行处理、不合格退货、挑选使用均以不合格批次计】
□1.统计   □2.未统计
若选择1.统计，公司采购主要原材料或零部件的合格率是         %；2015年该合格率是_______%。。
13. 2016年你企业顾客满意测量情况：（必答）
你企业顾客满意度是     %。 测评方式：（单选）
□1.依靠内部自身力量开展顾客满意度测评  
□2.委托外部第三方开展顾客满意度测评
14．2016年你企业测量数字化率情况：
【测量数字化率：运用数字化的测量仪器测量采集的测量指标数量占总测量指标数量的比例】
你企业测量数字化率是：（单选，必答）
□1.0-20%

□2.20%-40%

□3.40%-60%

□4.60%-80% 

□5.80%以上

15. 你企业是否建立质量管理信息系统：（单选，必答）
□1.已建立   □2.未建立
若选择“□1.已建立”，你企业质量管理信息系统涵盖：（单选，必答）
□1.仅公司内部运营流程
□2.公司内部运营流程、供方
□3.公司内部运营流程、供方和客户

16. 你企业开展大数据分析和应用情况：（单选，必答）

□1.是   □2.否   
若选择“□1.是”，请简要说明成功案例


请你企业根据集团填报时选取的核心业务范围进行题目回答。即，如果你集团选取的是制造业，选择制造业的题目；如果你集团选取的是建筑业，选择建筑业题目；如果你集团选取的是服务业，选择服务业题目。

（制造业）17. 2016年你企业是否计算主导产品一次交检合格率：（单选，必答） 

【一次交检合格率：指生产线最后一道工序完成时的产品合格率。产品如遇返工、返修等则不属于此统计范畴】
□1.计算   □2.未计算
若选择“□1.计算”，你企业主导产品一次交检合格率是        %；2015年该合格率是_______%。
（制造业）18. 2016年你企业开展智能制造策划和部署的情况：（单选，必答）
□1.已组织专门团队进行智能制造的策划，但未具体实施
□2.已在一些（25%以下）制造流程进行部署实施
□3.已在多数（25%—50%）制造流程进行部署实施

□4.已在大多数（50%-80%）制造流程进行部署实施
□5.已在绝大多数(80%以上)制造流程实现了智能化

（建筑业）17. 2016年你企业是否计算主导工程建筑项目一次交验合格率：（单选，必答） 

【一次交验合格率：指工程项目最后一道施工工序结束后，所有验收项目第一次通过验收的比率】
□1.计算   □2.未计算
若选择“□1.计算”，你企业主导工程建筑项目一次交验合格率是        %；2015年该合格率是_______%。（必答）
（建筑业）18.  2016年你企业是否将建筑信息模型技术（BIM）运用到工程设计施工中：（单选，必答）
□1.已应用BIM   □2.未应用BIM
（服务业）17. 2016年你企业是否计算准时履约率：（单选，必答）
【准时履约率/准时交付率：指按照约定时间要求提供约定的服务的数量占总约定服务数量的比例，如航班准点率】
□1.计算   □2.未计算
若选择“□1.计算”，你企业主导服务准时履约率是        %；2015年该履约率是_______%。（必答）

（服务业）18. 2016年你企业是否能够在售前、售中和售后全流程充分运用“互联网+服务”方式：（单选，必答）
□1.已充分运用“互联网+服务”   □2.未已充分运用“互联网+服务”
2016年你企业互联网在线收入占其主营业务收入比例是     %；2015年该比例是_______%。（必填）






填 写 说 明 


本调查表中共有两种题型：填空题和选择题


填空题：填写恰当的文字和数字。需要填写百分数的，保留2位小数。其他没有特殊说明的，均填写整数。


选择题：分为单选和多选。对于单选题，请选择与你企业情况最接近的选项，如公司情况不满足某选项的全部要求，应选择低一个层次的选项。
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