2018年市场质量信用等级评价
申报材料

□企业类□产品类□建筑工程类□服务类


企业名称（加盖公章）

所属行业

所在地区

推进机构（加盖公章）


填表日期       年   月   日

	企业信息

	组织名称
	

	成立日期
	
	工商注册号
	

	注册资本
	
	组织机构代码
（提供营业执照复印件）
	

	经济类型
	

	行业分类及代码
	

	注册地址
	

	组织网址
	

	经营范围
	

	组织规模
	□大型   □中型   □小型   □微型

	主要管理人员信息

	法人信息
	办公电话
	
	手机
	

	姓名
	
	年龄
	
	性别
	

	身份证号
	
	学历
	
	职称
	

	从业年限
	
	从事管理工作年限
	

	荣誉
	时间
	主要荣誉

	
	
	

	
	
	

	最高管理者信息
	办公电话
	
	手机
	

	姓名
	
	年龄
	
	性别
	

	身份证号
	
	学历
	
	职称
	

	从业年限
	
	从事管理工作年限
	

	荣誉
	时间
	主要荣誉

	
	
	

	
	
	

	员工信息

	项目
	总人数
	文化程度
	从业时间

	
	
	高中
	中专/技工
	大专
	本科及以上
	10年以上
	5～10年
	5年以下

	人数
	
	
	
	
	
	
	
	


基本信息

信用信息

	经注册会计师审计的最近三年的财务报表（资产负债表、损益表、现金流量表）及附注说明
（提供文件复印件）

	生产技术装备和工艺技术水平 （提供相关证明文件复印件）

	产品合格率
	前三年
	前二年
	前一年
	本年

	
	
	
	
	

	所获专利
	发明
	个
	实用新型
	个
	外观设计
	个
	（提供复印件）

	商标
	个
	下列选项如选“有”请提供相关证明文件复印件

	中国环境标志产品认证
	□有            □无

	质量管理体系认证
	□有            □无

	环境管理体系认证
	□有            □无

	职业健康与安全管理体系认证
	□有            □无

	其他资质、资格等认证
	□有            □无

	下列选项如选“有”请提供相关证明文件复印件

	金融机构良好信用记录
	□有          □无

	曾评定的信用等级
	□等级□未参加

	税务、海关、商检等有关登记证；安全生产许可证；特殊行业许可证；有关法定生产经营许可证照
	□有          □无

	环保情况及证明
	□有          □无

	信用体系建设
	□有          □无

	股权结构
	□有          □无

	品牌口碑
（近三年荣誉，需提供复印件）
	国家级荣誉：           
行业荣誉：          
省级荣誉：          
市级荣誉：        
其他：           

	公益事业
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主要用户与市场指标
	企业用户数量
	

	是否有用户满意信息收集及持续改进的管理类文件
	□有（提供复印件）          □ 无

	用户需求及收集方式

	    □ 用户回访 
    □ 投诉分析    
    □ 与用户接触的相关人员意见收集 
    □ 企业定期开展市场调研    
    □ 第三方市场调研
    □ 其他

	用户满意度调查情况
	· 不定期开展调查   
· 企业自行进行定期调查 
· 委托第三方进行定期调查                                           

	用户满意度调查结果
改进情况
	□ 确定改进点和目标
    □ 进行系统性改进   （提供相关材料）

	市场指标
（分数制，满分100）
	本品

	竞品

	标杆


	用户
满意
程度
	前二年
	
	
	

	
	前一年
	
	
	

	
	本年
	
	
	

	用户
忠诚
程度
	前二年
	
	
	

	
	前一年
	
	
	

	
	本年
	
	
	


注：需提供被访者用户名单（见样表）与第三方用户满意度报告。

被访者信息登记（样）表
	序号
	姓名
	联系方式
	调查时间
	工作单位

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



注：1. 本表为企业委托第三方用户满意度测评时采集被访者信息的登记样表；
    2. 被访者数量应根据实际情况填写。原则上提供所有被访者信息；
    3. 被访者信息准确程度直接影响推荐、评审结果；
    4. 产品/服务使用者为个人的被访者“工作单位”一栏可不填。
主要财务数据
企业名称:                                   
	项目
	前三年
	前二年
	前一年

	资产总额（万元）
	
	
	

	所有者权益（万元）
	
	
	

	全部债务（万元）
	
	
	

	营业收入（万元）
	
	
	

	利润总额（万元）
	
	
	

	资产负债率（%）
	
	
	

	长期负债比率（%）
	
	
	

	流动资产比率（%）
	
	
	

	盈利能力分析

	资产净利率（%）
	
	
	

	净资产收益率（%）
	
	
	

	销售净利率（%）
	
	
	

	偿债能力

	流动比率（%）
	
	
	

	速动比率（%）
	
	
	

	利息保障倍数
	
	
	

	资产质量及运营效率

	货币性资产/流动资产
	
	
	

	固定资产净值率（%）
	
	
	

	净资产增长率（%）
	
	
	

	存货周转率（%）
	
	
	

	应收账款周转率（%）
	
	
	

	流动资产周转率（%）
	
	
	

	成长能力

	销售额增长率（%）
	
	
	

	总资产增长率（%）
	
	
	

	净利润增长率（%）
	
	
	

	现金流

	现金流入流出比率（%）
	
	
	

	现金流量充足率（%）
	
	
	




市场质量信用等级评价（企业类）申请表
 企业名称:
	法定代表人姓名
	
	负责申请部门名称
	

	申请联系人
	
	联系人职务
	

	联系人电话
	
	联系人电子信箱
	

	通信地址
	（含邮编）

	职工人数
	
	企业年销售额(万元)
	

	国家抽检合格率
	
	三年有无重大安全、质量事故
	

	工业企业填写

	
	年处理退赔次数
	
	保修期返修率 (%)
	

	
	主导产品名称
	
	年产量(台件)
	

	
	年销售量(台件)
	
	国内市场占有率(%)
	

	
	其它批量产品名称
	
	年产量(台件)
	

	
	年销售量(台件)
	
	国内市场占有率(%)
	

	建筑企业填写

	
	主要工程名称
	
	工程建筑面积（平方米）
	

	
	工程造价（万元）
	
	工程建设时间
	

	
	其它工程名称
	
	工程建筑面积（平方米）
	

	
	工程造价（万元）
	
	工程建设时间
	

	服务企业填写

	
	年处理退赔次数
	
	年接待投诉次数
	

	
	主要服务项目名称
	
	年销售额（万元）
	

	
	年接待人次
	
	年税利（万元）
	

	
	其它服务项目名称
	
	年销售额（万元）
	

	
	年接待人次
	
	年税利（万元）
	

	注：1. 以上栏目由企业据实填报，以前一年度数据为准；2.企业名称处需加盖单位公章。



市场质量信用等级评价（产品类）申请表
企业名称:
	法定代表人姓名
	
	负责申请部门名称
	

	申请联系人
	
	联系人职务
	

	联系人电话
	
	联系人电子信箱
	

	通信地址
	                                          （含邮编）

	推荐产品基本情况
	产品名称
	
	产品型号及规格
	

	
	商标名称
	
	国内市场占有率(%)
	

	
	年销售量(台件)
	
	年处理退赔次数
	

	
	年销售额(万元)
	

	
	售后服务网点数
	
	售后服务职工人数
	

	
	获省、部级以上
质量奖励情况
	

	目前该产品关键质量特性指标分别是
	1.

	
	2.

	
	3.

	注：1. 以上栏目由企业据实填报，以前一年度数据为准；
2. 企业名称处需加盖单位公章；
3. 产品必须填写型号、规格，填写系列产品推荐无效；
4. 提供产品检测报告复印件。



市场质量信用等级评价（工程类）申请表
企业名称: 
	法定代表人姓名
	
	负责申请部门名称
	

	申请联系人
	
	联系人职务
	

	联系人电话
	
	联系人电子信箱
	

	通信地址
	（含邮编）

	被
推
荐
工
程
基
本
情
况

	工程名称
	
	工程造价（万元）
	

	
	工程类别：1.公共建筑 2.市政工程 3.交通工程 4.住宅工程 5.其它

	
	建设单位（用户）名称
	

	
	建筑面积（万平方米）
	
	竣工日期
	
	验收日期
	

	
	工程地点
	

	
	项目负责人
	
	电话
	

	
	地址
	
	邮编
	

	
	工程设计单位
	
	工程监理单位
	

	
	获地区、行业优质工程情况
	


	目前工程关键质量特性指标分别是
	1.

	
	2.

	
	3.

	建设单位（用户）满意度评价鉴定意见：
（请建设单位从该建筑工程项目的工程质量、施工服务、工程设计的建设性意见、后续维护、总体评价、改进建议等方面对该项目施工方予以评价说明）





                                        建设单位（用户）签字（盖章）
                                                年  月  日

	注：以上栏目由企业据实填报，建设单位（用户）签字盖章有效。



市场质量信用等级评价（服务类）申请表
企业名称:                                  
	法定代表人姓名
	
	负责申请部门名称
	

	申请联系人
	
	联系人职务
	

	联系人电话
	
	联系人电子信箱
	

	通信地址
	                                           （含邮编）

	
被
推
荐
服
务
基
本
情
况

	专项服务名称
	
	服务机构名称
	

	
	服务内容及标准
	



	
	负责人
	
	电话
	

	
	办公地址
	

	
	邮编
	
	用户投诉次数
	

	
	服务职工人数
	
	每年服务人次
	

	
	目前服务关键质量特性指标分别是
	1.

	
	
	2.

	
	
	3.

	注：1. 以上栏目由企业据实填报，以前一年度数据为准；
2. 企业名称处需加盖单位公章；
3. 服务应填写企业的专项服务名称(不是企业的服务机构)。






企业市场质量信用工作介绍

市场质量信用等级评价推荐意见表***企业（产品、工程、服务）市场质量信用工作介绍
1.情况概述（500字以内）
2.主导产品（主要工程）和主要经营服务项目（500字以内）
3.企业的质量管理体系的建设和运行情况。（800字以内）
包括质量管理体系的建设运行、标准化管理和企业标准体系的建立运行、计量管理和计量体系的建立运行等情况。
4.企业在运营中的资源保障情况。（1000字以内）
包括企业维持和改进质量水平的人力资源情况、确保产品质量所必须具备的生产设备检验机制、持续改进技术工艺质量方面的能力、通过对生产条件和生产环境的管理减少环境污染等方面。
5.企业在生产、服务过程中的质量保障情况（2000字以内）
生产制造业企业在产品研发设计、采购、生产、售后等生产过程中的质量保障具体做法；服务业企业在服务设计、服务提供、过程监控及跟踪等服务过程中的质量保障具体做法。侧重体现在过程中，围绕质量保障开展工作的具体方法和举措。
6.顾客关系管理的主要目标、措施和经验（4000字以内）
重点描述通过顾客的识别和分类，把握顾客关键需求到最终实现顾客期望，赢得顾客满意所采用的战略层面、管理层面、现场操作层面的理念、方法等。此外，企业可围绕以顾客为导向的企业文化、顾客关系管理系统、顾客满意度测量等方面进行重点展开说明。
注：①申报用户满意标杆企业和服务的企业，在顾客关系管理方面请着重介绍，字数不超过8000字。
②可附有关内容的证实性材料，证实性材料字数不在上述字数统计之内。


	被推荐单位情况
	企业名称
	
	推荐类别
	

	证实性材料
复核情况
	被推荐企业
满意度指数
	
	是否符合相关规范
	□符合
□不符合

	
	有效问卷数量
	
	调查时间
	

	
	证实性材料复核结果
	□真实□齐全□有效□其他

	初审意见：







地区、行业用委（质协）（公章）
年月日

	审定意见：



（此栏不填，由评定机构填写）年月日

	注：1. 此表是评审用记录表，由推进机构和评定机构填写，盖章有效；
2. 是否符合相关规范是指企业与相关法律、法规、国家标准、行业标准要求的符合性；
3. 调查时间是指调查的启动时间至结束时间。数据应以2016年12月1日后组织的用户满意度调查为准；
4. 初审意见包括企业在产业/行业中重要性、用户评价、用户满意度测评及推荐意见等。




工程类现场巡视记录表

	企业名称
	

	工程名称
	

	现场巡视情况
	

	推进机构检查人
	
	日期
	


注：此表是申请工程类现场巡视记录表，由推进机构填写，签字有效。
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