
2018 年度质量文化培育与推广中心服务指南 

 

质量文化培育与推广中心是中国质量协会主管，以推进企业质量文化建设规范化与科学

化管理，培育塑造企业优秀质量文化，增强企业软实力与核心竞争力为使命的机构。中心依

托质量文化建设理论研究成果与企业实践经验总结，帮助致力于打造卓越组织的企业和机构

系统梳理质量文化建设现状，优化企业文化以质量为中心，找到企业追求质量经营的方向和

路径，将质量文化建设工作有机融入企业经营过程中，从根本上帮助企业提升核心竞争力，

促进组织从优秀到卓越的健康发展。 

业务范围 

一、质量文化研究： 

研究始终关注国内外最新理论与实践，包括质量文化建设有关理论；质量文化建设工具

与方法应用；质量文化建设方法论；质量文化建设成熟度评价等。承担政府部门和企业委托

的相关课题研究。 

二、质量文化培训： 

依据《企业质量文化建设指南》（GB/T32230-2015）国家标准，提供质量文化建设系列培

训，包括质量文化建设国家标准宣贯；企业中高层管理人员质量文化培训；企业质量文化建

设专业人才培训；企业质量文化建设标杆研修等。 

三、质量文化咨询： 

质量文化及其建设诊断与质量文化要素提炼；质量文化管理体系建立与运行；质量文化

建设成熟度评价等。 

四、质量文化活动： 

开展企业质量文化建设活动征文；企业质量文化建设先进单位评审；企业质量文化建设

标杆学习；举办企业质量文化建设成果发布及经验交流会议等。 

2018 年度质量文化培育与推广中心重点工作 

1、与地方质协和行业质协合作，开展《企业质量文化建设指南》国家标准宣贯工作。 

2、开展企业质量文化建设专项研修，国内/国外质量标杆交流学习等工作。 

3、组织专家开展企业质量文化建设诊断活动和先进单位评审工作。 

4、组织“第六届全国质量文化建设成果发布及经验交流会”。 
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