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中国质量协会宣传部 2020 年 3 月 20 日

积极作为，助力复工复产

当前，在党中央统一部署下，统筹做好疫情防控和经济社会

发展工作正在深入推进。坚持两手抓、夺取双胜利，成为全党全

国人民的共同意志。

中国质量协会坚决贯彻落实习近平总书记关于“发挥行业协

会、商会等组织的作用，指导和帮助企业等会员单位科学精准防

疫、有序复工复产”的重要指示精神，在做好自身疫情防控的同

时，发挥质量领域的优势，推动企业复工复产。

发出承诺倡议，做好正面引导

面对疫情及疫情后的局面，中国质协向全体会员、全国质协
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系统、全国质量工作者发出公开信，作出承诺：

（一）认真学习习近平总书记有关讲话精神，科学判断形

势，不断强化质量安全意识，统一领导、统一指挥、统一行动，

做到守土有责、守土尽责，全面落实联防联控措施，构筑群防群

治的严密防线，坚决打赢疫情防控阻击战。

（二）强化担当意识，承担社会责任。疫情期间，中国质协

将提供全链条的质量公益课程，并根据协会能力，力所能及地为

湖北等疫情严重地区提供捐赠。

（三）与广大会员企业共克时艰。为遇到经营困难的所有企

业会员予以会费减免、免费培训指导等服务，为奋战在抗击疫情

一线的医疗机构提供质量专业支持。

同时向广大企业和质量工作者倡议：

（一）安全第一，不忘发展。在确保安全的前提下，实现有

序复工。

（二）坚守质量底线意识。加强企业自律，坚持诚信经营，

确保质量水平不下降。

（三）疫情之后，应总结经验得失，以质量人的责任，扬长

补短，使质量工作更有成效，为社会的高质量发展建言献策。
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图 1 致全体会员、全国质协系统、全国质量工作者的公开信

3 月 13 日，为落实国资委党委工作要求，做好服务行业企

业、促进经济发展的各项工作，在国资委支持推动下，包括中国

质协在内的国资委 16 家直管协会自愿组建了服务企业复工复产

协作联盟，并向社会和行业提出倡议：

（一）坚持党建统领、理论武装的政治方向，自觉把民族大

任扛在肩上。

（二）坚持行业为根、服务为本的办会宗旨，充分发挥参谋

助手和桥梁纽带作用。

（三）坚持资源整合、优势互补的协作精神，搭建务实有效

的服务平台。

（四）坚持行业自律、规范运作的自治原则，助力经济高质

量发展。
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（五）坚持弘扬先进、树立新风的舆论导向，凝聚干事创业

的正能量。

图 2 国资委直管协会服务企业复工复产协作联盟倡议书

展开企业调研，为精准服务铺垫基础

为进一步掌握企业受疫情影响状况，中国质协面向会员企业

展开调研，调研表明：

（一）已调研的会员企业中，85%左右受到疫情不同程度的
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不利影响，体现在人员到岗、制造、销售、现场及外部施工、原

材料供应、成本等方面。

（二）调研企业已全面复工，已复工企业中，完全复工的占

比超过 30%，部分复工的占比超过 60%（部分复工指生产经营未

能达到或接近节前水平）。

（三）会员企业中受疫情影响较大的行业涉及旅游、酒店服

务、交通运输、建筑、酒、饮料制造、传统制造业中的设备制造、

汽车制造等；影响较小或基本无影响的行业涉及电力热力、信息

技术服务、科研技术服务、信息传输、计算机和互联网服务、机

械制造、化工、医药制造、保险等。

（四）湖北地区生产经营受疫情影响严重，90%以上企业均

受影响，35%以上企业未复工，其他的为部分复工。全国其余区

域差别不大，总体受影响，但如东三省、西北内陆地区、中部部

分地区受疫情影响相对较小。

（五）会员企业的需求集中在质量管理工具方法学习、培

训，政府和行业的支持性政策、企业抗击疫情宣传等方面。

通过及时了解企业当前生产经营现状、困难与需求，进一步

掌握分析，为协会更好地为企业复工复产提供针对性的支持指导

与帮助铺垫基础。
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加强线上培训，提供技术支撑

在疫情防控期间，为确保各企业员工能够停工不停学，质量

培训不放松，帮助企业员工更好的提升自身业务素质，中国质量

协会陆续推出了在线系列网络课程，集合协会内外部优势专家资

源进行讲授，设计了全面质量管理、卓越绩效模式、现场管理、

质量工具和质量工程等实用性强、备受企业关注的课程内容。到

目前为止，已完成了 19 期公益直播课程，累计近 7 万人次参与

了线上培训。通过为广大会员企业和企事业单位提供优质的培训

服务，为员工职业素养赋能充电，为企业复产复工做好准备工作。

图 3 中国质协 2-3 月线上课程安排

携手共进，再谋发展，协会时刻心系广大会员企业的成长与
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发展，将坚持与企业保持即时沟通联系，持续加大疫情期间服务

不减配的工作力度，为企业恢复生产秩序、实现复工复产、提供

力所能及有效的质量助力。
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