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[bookmark: _GoBack]论文（成果）主题
	1. 战略与高层领导者作用
	6. 人才培养与组织文化建设

	- 经营战略
- 领导力
- 经营质量（大质量）理念
- 创造客户价值和社会价值
- 方针管理
	- 人力资本管理
- 人力开发
- 质量教育/知识管理/学校教育

	2. 质量管理小组成果分享
	7. 供应链与风险管理

	- 改进案例研究
- 推广案例研究
	- 价值链管理
- 供应链风险/关系管理
- 风险管理
- 业务连续性规划（BCP）

	3. 全面质量管理方法：流程改进和优化
	8. 组织能力建设和管理

	- 问题解决与改进活动（QC故事）
- 统计方法（SQC、可靠性）
- 质量功能展开（QFD）
- 田口方法
	- 标准化
- 管理体系（认证）
- 卓越服务
- ISO 9000
- 日常管理

	4. 数字化与创新
	9. 医疗

	- 数字化转型（DX）
- 人工智能（AI）
- 信息管理、数字化管理
- 质量信息系统	
	- 医疗质量保证
- 患者安全
- 患者体验（PX）与患者满意度

	5. 可持续发展
	10. 新业务开发

	- 可持续发展目标（SDGs）
- 可持续发展
- 气候变化、温室气体排放（GHG）
- 企业社会责任
	- 新产品与服务开发
- 新产品与服务策划
- 业务开发
- 品牌管理
- 市场营销
- 与业务合作伙伴共同创造价值
- 卓越服务




